附件：食品农产品认证信息系统V2.5升级改造项目
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[bookmark: _Toc463772546]第1章建设目标
[bookmark: _Toc463772547][bookmark: OLE_LINK3]1.1背景
  1）政策背景
认监委“十三五”规划提出全面服务经济社会发展，促进食品农产品认证。对通过信息化手段进一步助力业务部门提升食品农产品认证加速全面发展提出了更高的要求。
   2）技术背景
随着互联网技术发展日趋成熟、依托大数据技术、云计算技术、多屏技术进行全新信息化系统改造与建设，对于进一步提升业务数据贯通融合、增加系统运行安全性与稳定性、全面提升用户体验，提供稳定可靠的技术保证。
[bookmark: _Toc463772548]1.2目标
1）性能优化体验提升
对软、硬件整体架构进行性能优化，结合互联网下的信息化特性，全面对系统性能和用户体验改造升级。
2）优化食品农产品认证信息化服务能力
在认监委统一协调下，促进数据融会贯通、扩展数据接口，绘制相关机构画像提供多维度认证机构查询服务，促进建立具有公信力的认证服务，进一步支撑规范食品农产品相关认证规范性建设。
3）推进认证监管精准化能力
依托大数据中心，对食品农产品认证活动进行综合预警模型建设，初步建立事中事后的精准监管模型。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]
[bookmark: _Toc463772549]1.2 业务相关方
系统业务相关方主要包括：质检总局、认监委、地方两局、认可中心、认证认可协会、认证机构、持认证认可证书信息的企业、通过认证认可标准的产品、销售认证认可范围内产品经销商及社会公众（消费者）。

[bookmark: _Toc453916405][bookmark: _Toc463772550][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: _Toc248651676][bookmark: _Toc308108386][bookmark: _Toc331178395][bookmark: _Toc340822633][bookmark: _Toc347145269][bookmark: _Toc4989]第 2 章业务需求概述
[bookmark: _Toc463772551][bookmark: _Toc453916406]2.1业务概述
主要分为两个方面的升级改造：
1） 为了适应满足有机认证等自愿性农产品认证业务的发展需求，提出符合现行系统业务改造需求；
2） 随着互联网技术趋于成熟，提出基于大数据技术解决包括性能改造、用户体验提升等功能与非功能改造需求
[bookmark: _Toc463772552][bookmark: _Toc453916408][bookmark: OLE_LINK6]2.2改造功能构架图
[image: RB4U(]E(_]FLEKSKMF1X99Y]

[bookmark: _Toc463772553]第 3 章需求概要
[bookmark: _Toc463772554][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: _Toc31175]3.1性能综合改造
3.1.1主要问题分析
1）现行系统存在有机码上传耗时长、正常数据上传不成功、系统无法及时反应的现象。有机码上传存储数据量过大、单表数据量过大（单表最大超过10亿条）是不可避免的客观因素，除此之外硬件升级数据存储分表原则、单线程运行方式、上传校验运算规则等也是重要的性能改造点。
2）现行系统有机码备案功能页面无法获取批次上传过程反馈信息，系统只能提供有机码上传完成之后的结果信息（成功、失败、数据校验错误等标志信息）。因此批量备案功能每次执行时间较长，用户无法及时获取上传进度或者排队情况以及有机码上传预测等信息，用户体验有很大的提升空间。
3.1.2改造原则
本次性能改造升级，需要在不影响业务正常处理的基础上，进行上传方式、数据库架构设计、硬件部署等方面改造升级后，进行相同环境相同数据级别的性能与功能测试并进行一次以上路演，在确保业务一致性并有效提高性能参数的基础上发布修改内容。因此在测试以及上线预演等方面需要进行大量投入。
3.1.3改造方案
1）硬件运行环境升级
对系统运行硬件环境和网络环境进行运行效能、安全性升级改造，并且根据目前固态硬盘在数据访问速度和数据安全保护等方面的优势，将数据存储更换为固态硬盘方式。
2）数据存储分表策略调整
目前存储有机码的数据表采取单纯按年分表存储机制，同一年所有机构上传有机码都存储在同一数据表中，以2016年委里，存储有机码的表中目前数据量已达到10亿级别，这也是造成目前性能问题的主要因素。
有机码由17位数字组成，其中认证机构代码3位+认证标志发放年份代码2位+认证标志发放随机码12位，不同机构对12位随机码的处理方法不同，但是每家机构上传的同一批有机码的第6位采用相同方式。
鉴于目前的情况采用新的存储分表机制（按年、按机构及有机码第六位分表。）将很大程度上提高有机码上传效率。即每家机构的有机码存储在10张数据表中，比如2016年机构码位123的机构的有机码存储在TORGANIC_NUMBER_123160至TORGANIC_NUMBER_123169表中。上传有机码时，系统根据有机码的前六位判断写入到相应的数据表，查询时再根据有机码查询相应的数据表。
3）上传执行计划调整
目前有机码上传采用单机构单批次共用单一线程方式上传，单批次最大上传数量为100万，上传时间为3到5个小时，结合100万程度的企业比较集中的业务特点，本次多线程方式改造，将根据批次实际有机码数量制定线程使用机制，解决大数量批独占资源的现状，最大程度活用系统资源。
4）上传进度体验综合改善
在目前只回馈上传结果信息的基础之上，增加上传过程信息（开始上传前的等待时间预测、上传时长预测、完成进度百分比）的回馈，并且根据用户需求定制刷新频率以及通知方式（页面显示+短信提示）。

[bookmark: _Toc463772555]3.2认证活动风险预警
依托大数据中心建设基础，初步建设以实现精准监管为目的的机构风险预警模型和认证活动风险预警模型；
[bookmark: _Toc463772556][bookmark: _Toc27567][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: _Toc463772557][bookmark: _Toc18169]  1）认证机构风险预警模型通过相关主流媒体舆情分析模型，实施监控有机获证企业的经营与销售违法舆论，建立风险发生原因识别，通过发证机构及其下所有发证企业的类似风险进行预警；
   2）认证活动风险预警模型
通过对有机种植投入品名录建立实施监控，建立相关影响农产品识别模型，对可能因投入品等因素引发的有机生产活动风险进行预警；

[bookmark: _Toc463772558]3.3认证机构大数据画像（移动端）
基于认监委信息中心大数据中心数据基础，依托大数据画像技术，从基本信息、市场监管、认证活动、人员信息、相关公司等维度，对认证机构进行综合信息展示，建立食品农产品认证体系认证机构大数据画像；
[bookmark: OLE_LINK11]1）认证机构综合信息画像；
[bookmark: OLE_LINK13]根据自愿性农业产品认证类别和范围进行逐级信息展开和查询公共，建立机构模型（认证业务资质、发证数量及其市场占有率，市场监管信息），绘制认证机构综合信息画像；
2） 企业认证综合信息图谱
通过获证业企业查询为入口，关联此企业所有认证资质以及认证机构，以食品农产品认证为轴心，建立企业认证综合信息图谱；

[bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK40]
[bookmark: _Toc463772561][bookmark: OLE_LINK41]3.4有机认证企业用户管理
1）有机示范区服务开通功能
[bookmark: _Toc10768][bookmark: _Toc463772562][bookmark: OLE_LINK42]建成有机示范区企业用户管理模块，实现对全体企业信息的注册、权限、登录、基本信息录入的信息化模块；
2）有机认证企业追溯服务开通功能
[bookmark: _Toc463772563][bookmark: _Toc26061]建成有机认证企业的追溯开通功能以及相关用户管理功能；

[bookmark: _Toc463772564]3.5数据接口扩展
[bookmark: OLE_LINK18]1）食品农产品认证信息系统对外服务接口。
[bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]进一步开放对外的服务接口，实现与进出口食品生产企业注册备案系统、统一上报平台、统一查询和综合监管平台的互联互通与信息共享，通过传入证书编号等参数返回相关信息，深入促进业务数据融合贯通。

2）认证机构HACCP相关信息系统
相关HACCP认证资质的认证机构系统进行对接，实现在系统中可以查询HACCP码的相关信息。

3）对接有机示范区综合信息展示系统
与有机示范区综合展示平台实现双向信息交互，将获证企业包括认证证书、认证规模、特色产品、地理区域等信息，为有机示范区地理特性进行区域特色综合展示提供数据接口服务。

[bookmark: _Toc463772565][bookmark: _Toc453916410]第 4 章非功能性需求
[bookmark: _Toc463772566][bookmark: _Toc453916411]4.1 概述
随着系统业务逻辑的扩展、数据信息的增加，系统的部分技术指标已经不能满足目前用户的需要。本次系统重构，技术架构重点在于提高数据读写速度，在系统本身数据量大的前提下，访问高负载情况下，能够保证系统的正常访问，有效扩展服务器的吞吐量、加强数据处理能力、满足用户的体验程度。
[bookmark: _Toc453916412][bookmark: _Toc463772567]4.2 信息安全策略
本次架构重整，我们希望依照国家信息安全等级第二级保护制度进行以下几个方面安全策略：
物理安全：保持将服务器放置于公司机房，开发办公地也限于公司内部开发，对参与开发人员设备安装加密系统，防止文件外泄等；
网络安全：合理预期网络峰值，设计网络带宽，建立安全的访问路径。通过访问客户端IP地址范围控制和认证，保证系统对接端口只向被授权对象使用，单位时间访问次数控制及认证控制等手段防止网络爬虫并进行边界防护。
主机安全：操作系统和数据库系统进行用户身份识别，权限分级管理，由授权主体设置对客体访问和操作权限。
数据完整：数据在传输、交换、存储和处理过程保持不可修改、不可破坏和避免丢失的特性，即保持信息原样性，使信息能正确生成、存储、传输；
数据可用性：系统信息可被授权实体正确访问，并按要求能正常使用或在非正常情况下能恢复使用的特征。
[bookmark: _Toc453916413][bookmark: _Toc463772568]4.3 系统性能要求
针对本次架构的关注点，要达到大数据基础上系统稳定的关注点，就必须首先执行性能测试并明确需要收集、监控哪些关键指标并满足本说明书要求。
资源使用率（Resource utilization）
本架构重要解决在有限的硬件服务指标模式下，尽可能增加数据访问负载，保证DB、AP服务器的资源使用率在正常（<80%）范围内。

响应时间（Response time）
吞吐量（Throughput）
并发用户数（Concurrent users）
请参照4.7 目标参数
[bookmark: _Toc453916414][bookmark: _Toc463772569]4.4 系统硬件架构方针
为了保证系统运行时能正确存取所需信息，当系统遭受攻击或破坏时，能迅速启用备份系统恢复并能投入使用，系统硬件架构采用如下设计思路：
应用数据库采用内存数据库和磁盘数据库双重持久化方式。
[bookmark: _Toc453916415][bookmark: _Toc463772570]4.5 系统软件架构方针
本次在不改变原系统软件架构基础上进行系统升级改造。
[bookmark: _Toc453916416][bookmark: _Toc463772571]4.6 系统网络设计
要求提供网络拓扑图，满足数据采集、存储、传输要求。
[bookmark: _Toc463772572][bookmark: _Toc453916417]4.7 目标参数
查询响应时间：系统和其他系统对接业务，单个请求（包括打包请求），需要保证最大处理时间不超过10秒（/200条）。
统计页面响应时间：因为一般统计页面为业务管理员角色操作，实现单个分析/预警页面最大处理时间不超过20秒。
上传页面响应时间：考虑到有机码数据库规模的因素，实现单个上传请求最大处理时间不超过1小时（20万条数据为单位），并随时报告上传状态，上传后发送通知信息。
稳定性指标：按照认监委正常工作时间运行，平均运行故障率低于0.05%。
吞吐量I/O：达到10事务或请求秒级响应。
并发：可以接受100用户同时并发万级数据库检索。



[bookmark: _Toc463772573][bookmark: _Toc453916418]第 5 章项目成果要求
本项目成果需要满足以下要求：
[bookmark: _Toc453916419][bookmark: _Toc463772574]5.1稳定性
稳定性指标：按照认监委正常工作时间运行，平均运行故障率低于 0.05% （因系统故障导致宕机死机小时/系统总运行小时）。
[bookmark: _Toc463772575][bookmark: _Toc453916420]5.2灵活性
在建设中要注意系统集成配置的灵活性，系统在设计中应充分考虑到业务调整和扩展的需要。
[bookmark: _Toc463772576][bookmark: _Toc453916421]5.3可扩展性
系统设计要充分考虑系统集成和接口类型扩展的需要，为今后顺利扩展业务功能打下良好基础、留下合理空间。
[bookmark: _Toc463772577][bookmark: _Toc453916422]5.4规范性
平台建设应遵守相关的标准化规范，包括需求规格说明书、平台设计规范、代码开发规范、配置管理规范、运行维护规范等。

[bookmark: _Toc463772578][bookmark: _GoBack]第 6 章资源配置评估
  [image: ]
第七章其他要求
6.1 系统的维护
从合同系统终验合格之日起，乙方提供一年的免费维护支持服务。
6.2 系统的培训
乙方应就合同系统的正常使用、维护向甲方使用、维护人员提供必要的培训。乙方免费提供培训课程及授课讲师，并提供培训所需的场所、设施及其他物质条件，甲方应积极配合乙方开展培训工作。培训实施时间由双方根据项目进度协商确定。
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