[bookmark: _Toc47261864][bookmark: _Toc48995830][bookmark: _Toc47261669][bookmark: _Toc47418710][bookmark: _Toc153353704][bookmark: _Toc47418234][bookmark: _Toc47418917][bookmark: _Toc47262048][bookmark: _Toc48791214][bookmark: _Toc49019215][bookmark: _Toc146011765][bookmark: _Toc47261049][bookmark: _Toc155772019]
技术部分
	序号
	采购品目名称
	主要技术参数
	数量

	1
	依兰县政务事项督办软件系统
	1、 功能要求：
1督办立项
督办科角色使用，立项时选择：政府重点工作、会议督办、督办件，点击立项。填写立项登记表的内容，可以选择是否分解。如果选择分解，则需要选定主办单位、协办单位、反馈节点，同时需要进行主管责任领导。
2任务分解
立项时需要进行任务分解的督办件会使用此功能，督办科需要在任务栏中填写工作任务、项目名称、工作要求、进度安排、交办事项、反映问题。支持子任务分解及分解字段的选择。
3 提案议案管理
人大、政协人员可以对于提案议案进行提交，实现督办科督办，人大、政协汇总，相关委办局办理的闭环管理。 
4事项跟踪
督办科可以对督办件进行组合查询、立项查看、分解查看、督办科事项跟踪、反馈记录、进展评价、任务催办、温馨提示、转为正式件、督办结项、强制归档、督办评分功能。
5督办审批
督办科可以对督办件进行组合查询、立项查看、分解查看、督办科事项跟踪、反馈记录、进展评价、任务催办、温馨提示、转为正式件、督办结项、强制归档、督办评分功能。
6委办局事项处理
委办局在本过程中负责事项的转移、反馈、结项、延期、查看流程、再次报送等。功能包括查询事项监控、事项转移、事项流转、事项反馈、结项申请、延期申请等。
7事项监控
督办科及相关领导对于所有督办事项的监控包括条件查询、编号检索、查看历程等。
8领导批示
领导可以对事件随时进行跟踪批示，批示可以在手机和电脑同时进行。可以包括语音和文字两种形式。领导批示后，涉及委办局及督办科第一时间进行通知，并对领导批示的内容进行处理。
9考核评价
可以对委办局进行考核的综合评价，查看委办局的排名及分数，同时也可以查看扣分、得分的明细。
10统计分析
形成有关督办的各种统计报表，包括督办月报、综合分析、统计报表模板生成等等。
11消息管理
通过标题、消息类型（包括：催办、通知、批示）、查看状态（包括：已查看、未查看）等信息查询消息列表。
12	公告管理
发布对应的功能内容，同时在首页上可以查看最新的公告内容。
13监察管理
监察根据办理情况自动统计监察处理情况，查看已经被监察处理后的事项列表，同督办科的事项监控。
14系统管理
包括用户管理、角色管理、菜单管理、部门管理、督办类别管理等。
15与OA系统整合
实现与依兰县OA系统无缝对接，电脑端和手机端均要进行对接，实现办公平台一体化。
16移动督办
基于移动端，开发督办系统相关功能。使用者主要是区领导及委办局领导。查看所有督办事项的内容、反馈及办事流程，可对事项处理过程进行批示。可对事项进行关注。
移动端功能实现要求基于安卓系统和IOS系统开发，要求具有兼容性、可扩展性、稳定性。
要求以上每个功能点附有真实系统环境功能说明及系统截图并加盖投标供应商公章。
二、人员角色权限要求：
平台分为9种用户：督办科、各委办局、委办局领导、县领导、监察科、人大代表、政协委员、人大办、政协办。
1. 督办科：
负责立项、分解任务到各个委办局，对事项整体流程进行监控、审批、结项等；
2. 委办局成员
对分配的事项进行处理，并对事项的处理过程及内容进行反馈，完成督办事项在委办局内部的流转。
3. 委办局领导
负责监督委办局办事人员对事项处理情况；
4. 县领导
监督所有事项的处理情况，并针对指定的事项进行批示；
5. 监察科
监察委办局办理的事项是否被多次催办，并对事项进行监察结果处理，上报区领导。
6. 人大代表
人大代表可提交建议，上报到人大办，可对各委办局办理结果进行评价。
7. 政协委员
政协委员可提交议案，上报到政协办，可对各委办局办理的结果进行评价。
8. 人大办
人大办可审核人大代表上报的建议，进行初审，审核通过后派到督办科进行督办。
9. 政协办
政协办可审核政协委员上报的议案，进行初审，审核通过后派到督办科进行督办。
三、技术要求
1性能要求
后台要求支持100人以上并发访问，页面响应时间不大于3秒。微信端要求支持30人以上并发访问，页面响应时间不大于3秒。
2扩展要求
系统要求有充分的扩展能力，将来会扩展其它功能。
3技术路线
按照国家电子政务建设的指导意见，为充分保证“平房区督察督办系统”具有较高的安全性、跨平台性、易扩展性、易维护性，本次项目需采用基于J2EE的三层（Browser/Application Server/Database Server）应用体系结构。软件系统运行于应用服务器之上，实现业务逻辑的快速部署和灵活调整，并通过部署在应用服务器层的专用组件实现对数据库的存取访问，以充分保证数据库系统的安全可靠访问。
构建系统开发和运行环境的技术核心为：
1. 采用多层架构的B/S结构；
2. 手机端功能要求基于安卓和IOS开发；
3. 采用JAVA语言开发；
4. 采用Web Service技术；
5. 支持Windows、UNIX以及国产Linux等操作系统；
6. 支持Weblogic、 Websphere、Tomcat、APACHE等多种主流应用服务器；
7. 利用XML作为系统接口的数据交换标准，进行信息资源整合；
8. 采用组件技术提供系统的快速开发和更新；
9. 采用高性能中间件技术作为基础平台，如政务平台中间件技术、数据访问中间件技术、事务处理中间件技术、安全控制中间件技术等；
10. 支持信任与授权服务、基于底层的PKI/PMI证书服务机制和PKI基础安全服务机制，提供符合J2EE规范的可信Web计算平台，该平台提供基于安全XML技术的PKI基础安全服务和PKI/PMI证书服务的统一调用接口。
四、服务及培训要求
1.提供从部署实施完成起1年的免费售后服务；
2.要求在质保期内提供7*24小时电话或QQ服务，包括疑难解答、技术故障定位、技术故障排除等服务。
3.要求提供远程服务、定期检查数据备份数据、协助系统管理员完成日常的工作及系统故障处理的解决方案。
4.要求项目验收过程中提供相应的项目成果及相应的验收材料。
5.要求在系统验收过程中提供专业的系统培训，提供相关的培训计划及完整的培训方案。
	1套
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	运行环境设备
	机架式服务器
1. 规格：2U机架式
2. 处理器：1颗E5-2609v4(1.7GHz/8c)/6.4GT/20ML3；
3. 芯片组：C602；
4. 内存：16GB ECC DDR4内存，提供20个内存插槽；
5. 硬盘：2×1T SAS 10K 热插拔硬盘，最大支持29块2.5寸SAS/SATA/SSD硬盘或12块3.5寸SAS/SATA硬盘+2块2.5寸SSD硬盘(出厂前可升级)；
6. RAID功能：板载RAID卡，支持RAID。
	1台

	
	
	操作系统Windows2010server 
	1套

	
	
	平板电脑全网通4G+128G，10.8寸屏幕，原装手写笔，原装键盘
	14台
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