公众号掌上医院维保（2026年）参数
	内容
	类型
	内容描述

	服务内容
	预防性维护
	乙方工程师应积极参与甲方应用需求的收集、分析和论证工作，确定实现方案和完成程序修改之后，正式发布前应会同甲方进行严格的测试工作，最大限度地减少因发布升级程序导致的各类系统扰动

	
	
	若出现与XX应用相关的系统性故障（如：数据库问题、性能问题），乙方应及时协调技术力量及时解决，最大限度地减少系统宕机和拥塞的时间

	
	
	为尽量避免和减少上述系统性故障的发生，乙方应定期（至少每季度一次）巡检和分析系统运行环境和状况，向甲方提交巡检分析报告，针对问题及时采取调优措施，防患于未然

	
	完善性维护

	现有功能或数据流转的调整或指导调整，如较复杂的系统参数、本地参数调整

	
	
	业务流程的调整：有些业务流程的调整由参数设置完成不了，需要进行程序调整，是否进行调整取决于需求是否合理，需求的合理性由双方共同议定

	
	
	[bookmark: _GoBack]原有功能的完善：包括操作界面方便、快捷、实用、规范等的调整

	
	
	原有系统功能基础上功能的增加和拓展，是否增加或拓展功能取决于需求是否合理，需求的合理性由双方共同议定

	
	
	为提高系统运行的稳定性、提高运行效率需要的软件性能修改完善

	
	
	维保内容包括各类系统BUG（现有功能的缺陷、数据错误）的修正工作，各种在现有系统功能基础上完善拓展的工作

	
	适应性维护
	包含与掌医系统相关的各类接口工作

	
	
	系统定义的参数调整：包括各子系统的运行参数、业务流程参数、运行模式参数等的调整

	
	
	由于系统所运行的环境变化，从而软件系统也需变化的调整

	
	
	由于甲方实际情况的变化，而需要软件做的修改

	
	
	由于甲方不断增长的数据量的原因导致系统性能问题，乙方负责提供并实施系统运行性能优化、包括软件程序调优和废弃数据清理的解决方案以及数据库表数据或索引组织方式的优化解决方案

	
	纠错性维护
	程序潜在错误的改正

	
	
	由于程序修改或增加功能所引起错误的改正

	
	
	数据错误：用户使用系统过程中，由于错误操作而引起的、但通过系统无法挽回的，并且又必须修正的数据，由当事人提出申请，并经过相关人员批准后，将错误数据纠正

	
	
	运行环境变化而引起系统错误的修改

	
	
	由于国家相关法规、标准、规范、制度或政策改变或其它因素导致需要乙方进行的非错误性程序修改或非错误性数据更改的（不包括大规模系统性修改）

	其他
	系统升级
	为保证系统在维保期内始终运行稳定版本，提升系统性能和安全性，为客户提供系统的升级与更新服务。

	
	增值服务
	服务期内每年为医院免费提供30人日的系统改造、扩展、升级工作

	服
务
时限
	非工作时间或乙方驻场人员无法提供现场服务的情况下，甲方可通过拨打乙方维护值班热线电话请求技术支持，乙方设有专人值班维护热线电话为甲方提供7*24小时(包括法定节假日)技术支持服务,值班电话变更应书面通知甲方。如有紧急系统故障影响医院生产业务及流程时，需有工程师完成现场问题排查并及时完成系统故障排除工作。

	服务考核
	乙方人员应当自接到甲方故障报修通知，15分钟内响应，2小时内恢复业务，12小时内解决故障，如出现以上情况不能履约的，毎出现一次将按照服务费的10%扣除，直至扣完为止。

	服务要求
	乙方售后服务部的软件工程师必须具备为甲方“掌医系统”进行软件维护的能力与经验，工程师应具备三年以上三级甲等医院掌医系统上线相关现场服务经验，具备一定的沟通和协调能力

	
	乙方工程师须经过就职前工作计划汇报，并在甲方认可的情况下方可上任，就职后按季度进行述职并接受甲方考评,如考核不合格，甲方有权要求乙方更换工程师

	
	乙方维护团队应具有合理的人员构成，以便能较好地完成常规维护工作，包括需求分析、程序修改、系统测试、应用实施等

	
	乙方应尽力保证项目组的人员稳定性，确保提供给甲方连贯的服务，如有人员发生变动，应第一时间与甲方进行协商并征得甲方同意后再进行相关人员的调换。乙方工程师应具备相应的资质并在甲方进行备案

	
	维保工作建立例会制度，定期汇总和汇报工作进度，避免和减少工作的拖沓和延误现象；工作进度和完成情况作为维保工作的评价依据。原则上要求乙方项目组成员均须参加，实际情况乙方可酌情调整但需保证主要负责人员必须参会
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