
通达OA办公软件项目维保招标参数

	分类
	招标需求内容

	投标资格
	1、 投标企业提供符合招标法规定的营业执照
2、 投标企业提供通达OA原厂的项目授权。

	维护项目
	OA办公软件维护内容

	服务器端

	1、OA支持服务器安装server2012 R2 64位以上操作系统，用户端支持win7电脑系统，浏览器兼容IE8及以上，客户端电脑操作系统兼容win7旗舰版；

	OA客户端

	1、 对现有OA办公软件中的工作流程进行优化和维护。
2、 保证现有应用的OA模块正常运行使用。
3、 确保维护期内新增加的工作流程免费进行定制以及维护。
4、 确保已经在OA办公软件上开发的接口正常使用。


	OA备份维护
	对现有OA备份系统进行维护

	技术支持方式
	1、电话，qq远程，现场，邮件等应急响应服务。
电话服务：用户遇到的问题可通过电话进行解释或排除故障时，售后工程师采取此种方式对用户进行技术支持。
远程支持：对电话指导不能解决的问题，远程为用户进行远程技术支持。
现场服务：远程解决不了的问题，采取现场技术支持的方式，派工程师前往现场解决问题。
应急响应时间：5*8小时响应；8小时到乌鲁木齐现场解决；
2、每月至少一次进行现场巡检，现场对OA服务器系统资源优化、网络环境优化、网络办公系统进行优化并出具巡检报告。

	应用培训
	可以提供每年不少于2次在乌鲁木齐地区单位员工培训，管理员培训，保证正常使用








