采购（技术及服务）需求
企业级项目管理平台系统架构及相关功能技术服务
1.采购标的需实现的功能或者目标：
为满足项目管理平台高效管控需求，需先达成系统架构核心目标，即搭建前后端分离、多端协同、分层解耦的体系，适配 PC 端、移动端 APP、数据可视化大屏多端操作，打通后台服务、数据层与第三方接口，实现外部设备与系统无缝对接及数据通畅流转；在此基础上，聚焦三大核心功能模块落地：人员综合管理模块需实现人员信息标准化全生命周期管控、考勤终端联动与数据可视化分析、人员位置实时展示及轨迹回溯，支撑人力核算与安全调度；施工机具综合管理模块要完成机具采购租赁流程自定义与数据追溯、使用状态动态监控与资源优化调配、全流程盘点及台账动态更新，保障账实一致与管理效能；地理信息管理模块需融合 GIS 服务实现地图多模态展示与要素可视化、点位全生命周期管理与业务数据联动、区域网格划分与电子围栏告警，为项目安全与资源调度提供地理决策支撑。
2.采购标的明细（名称、数量、单位）：
	标的名称
	数量
	单位

	企业级项目管理平台系统架构及相关功能技术服务
	1
	套


3.需执行的相关政策合规要求、执行标准和规范要求：
系统应符合GB/T 22239、GB/T 25070等网络安全等级保护标准，满足企业信息安全管理要求。
4.项目技术/服务要求
软件技术要求
（1）服务端软件要求
所有功能模块需通过银河麒麟操作系统兼容性认证。
第三方组件（如GIS引擎、视频监控SDK）需提供麒麟系统专用接口。
（2）开发框架与中间件
支持PC端、移动端（APP）双平台架构，采用微服务框架确保模块解耦。
数据库使用国产化兼容方案，支持高并发（支持≥2000用户同时在线操作）访问与TB级数据存储。
（3）网络与安全要求
网络结构：采用内外网隔离结构，管理系统运行于内网环境，API 网关支持公网授权访问。
安全要求：启用 HTTPS 传输，证书采用 CA 签发；数据库定期备份，日志审计机制完善；接口统一鉴权，使用 Token 或 OAuth2.0；App 支持地理围栏、行为监控等安全机制。
5.项目实施要求
交付与上线阶段
确保软件平台平稳、正确地部署到生产环境。
1). 系统部署与安装调试
   要求：乙方（开发方）需在甲方（客户）指定的环境中完成软件的安装、配置和调试。
2). 系统初始化与数据迁移
   要求：协助甲方完成系统初始参数的配置。
3). 用户接受测试
   要求：在正式试运行前，配合甲方完成验收测试，确保系统功能符合业务需求。
试运行阶段
   要求：系统安装调试并通过验收测试后，启动为期30日的试运行。
 乙方需监控系统性能，确保稳定性和响应速度。
6.交付节点
整体交付周期为合同签订后8个月。其中：
（1）需求调研，形成报告（合同签订后1个月内提交）、
（2）系统初版，试用（合同签订后4个月内交付）
（3）中期测试（合同签订后6个月内提交）、
（4）正式上线（合同签订后8个月内完成）
7.验收方式
（1）试运行基础​
范围：生产 / 准生产环境，甲方真实用户操作​
周期：30 天
目的：验证真实场景下系统稳定性、可靠性及业务支撑能力​
（2）核心验收标准​
1） 稳定性​
非计划宕机：30 天内累计≤2 小时；计划维护需提前 24 小时书面通知，单次≤4 小时、30 天累计≤12 小时
缺陷修复：严重缺陷（崩溃 / 功能失效等）24 小时响应、72 小时修复验证；一般缺陷 48 小时响应、1 周内修复；轻微缺陷试运行结束前修复​
2） 功能完整性​
100% 验证《技术规范书》所有功能点，无缺失 / 错位 / 逻辑错误​
核心流程（人员入职、机具采领盘、GIS 点位告警等）连续 10 天无异常，数据流转通畅、一致性≥98%​
3） 性能​
页面响应：普通页≤2 秒，复杂页（GIS / 报表）≤5 秒，无超 10 秒超时​
并发：50 用户同时操作无卡顿，核心接口成功率≥98%​
查询：单表≤10 万条查≤1 秒，≥100 万条复杂查≤3 秒​
4） 用户满意度​
样本量：≥实际用户 80%（≤50 人则 100% 覆盖）​
评分：5 维度（功能 / 操作 / 稳定 / 数据 / 支持）10 分制，综合≥9.5 分、单维度≥8.5 分​
5） 验收文档​
《系统操作手册》《试运行报告》
（3）验收判定​
全达标：验收通过​
1 项不达标：整改后补试运行（≤15 天），仍不达标则不通过
软件部署到生产环境或准生产环境，由甲方真实用户使用30天。
目的：在真实业务压力和数据量下，检验软件的稳定性、可靠性及实际业务支撑能力。
验收标准：
a试运行期间，系统累计宕机时间不超过2小时。
b验证软件的所有功能点是否都按照《技术规范书》实现
c所有严重缺陷均已修复并验证。
d关键业务流程运行顺畅，用户满意度达到95%。
（4）其他技术、服务相关要求。
1）定期维护与巡检内容​
硬件巡检：检查服务器、网络设备运行状态，排除硬件故障风险​
软件巡检：核查系统日志、数据库性能、磁盘空间，确认备份任务正常执行​
安全扫描：开展漏洞扫描与基线检查，防范安全风险​
优化建议：结合巡检结果，输出系统性能优化及配置调整建议​
2）运维服务关键要求​
巡检周期：每月 1 次现场巡检​
报告提交：每月 5 日前提交上月《运维分析报告》，核心含 5 项内容：​
系统可用性：整体可用率、宕机时间及事件分析​
性能指标：平均响应时间、并发用户数、关键事务处理时间​
问题总结：分类统计（功能缺陷 / 操作疑问 / 性能问题）、根因分析及改进措施​
安全态势：安全事件、漏洞处理情况​
资源趋势：CPU / 内存 / 磁盘 / 数据库连接数使用情况及增长预测​
故障响应：​
远程响应：1 小时内​
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