 服务内容及需求
1.采购标的需实现的功能或者目标：
依托于总局信息基础设施云平台，对现有无线监测系统软件功能升级扩容，实现对监测终端和移动收测系统采集数据的接入汇总及分析处理，并新增语言内容智能识别分析系统，针对监测终端收测的无线广播信号中的特定语言内容提供智能识别分析能力，包括语音转文本、文本翻译等，为内容监管核查提供技术支撑。实现可以满足特定需求的东北沿海地区无线广播监测系统的构建，进一步提升对我国东北沿海地区无线广播覆盖情况、频谱占用情况的监测能力。
2.采购标的明细（名称、数量、单位）：
	标的名称
	数量
	单位

	现有系统业务升级软件
	1
	套

	[bookmark: _Hlk211600367]语言内容智能识别分析系统
	1
	套


3.监测系统技术需求
(1)总体设计原则
项目建设应符合技术发展趋势，采用先进的架构和技术，确保具有较长的生命力和扩展能力。在满足当前需求、保障高效应用和安全的基础上，项目建设应具有前瞻性，技术上先进可靠，便于功能扩展和平滑升级。
项目建设符合中华人民共和国国标、广电总局制定的相关行业标准和相关技术规范，所采用的控制协议、编解码协议、接口协议、媒体文件格式、传输协议等应符合相关国家、行业标准。
系统为开放系统，无条件向建设单位提供开放的接口。所提供设备须保证不留任何能够控制、限制或不利于建设单位的设置，可以兼容符合标准的第三方厂商的设备和软件。
系统针对实际需要进行定制开发，总体结构上应具备足够的整体扩展能力，以适应未来监管业务的发展和规模扩展需求。
提供的系统需采用成熟先进的技术，保证系统长时间不间断工作状态下的稳定与可靠，避免因系统工作不稳定而产生误报现象，确保监测质量和准确率。具备完善的设备冗余方案和数据备份机制，保障系统的高可用性。在采用现有的、成熟的技术基础之上，采用自主知识产权的国产化技术和产品。
项目需充分考虑兼容现有系统，在现有系统基础上能够实现可预见的平滑升级。
满足网络安全相关要求，具备完善的权限管理和认证机制，防止病毒感染、黑客攻击和非授权用户使用。
按照政府采购及招投标的有关法律法规及规定执行，优先采购自主可控的核心网络设备、基础软件、系统软件和业务应用软件等关键产品、工程和服务。
项目要避免盲目投资和重复建设等问题发生，应尽可能地充分利用和保留原有的各种资源，保护已有投资，避免投资浪费，提高资金使用效率。
（2）总体功能要求
★需实现对定点监测终端进行统一管理，同时实现对移动收测系统收测数据的统一导入、管理分析。
★需实现对数据基础指标信息的处理分析，同时可作为覆盖展示分析系统的基础支持数据。
★需实现对特定语言语音转文本、文本翻译，实现自动化、智能化的多业务识别分析，并能对违规内容进行人工审核、违规内容取证，生成节目监管专报。
★需对监测数据进行汇总分析，提高监测准确度，增强数据综合展示水平，提升无线广播信号监管能力，系统同时提供统计分析数据的可视化展现能力。
★系统分为互联网平台和专网平台，分布部署在互联网区和专网区，终端监测管理、技术指标监测及语音识别分析主要在总局信息基础设施云平台互联网区完成，内容监管核查功能、统计分析及内部报表等功能在总局信息基础设施云平台专网区完成。
★支持监测终端通过4G/5G链路回传节目和监测数据，4G/5G路由器或模块通过与中心平台建立IPSEC VPN进行互联，保障数据在公网传输的安全性。
★本次项目中云平台管理软件、业务软件、监测终端、网络设备支持IPv4及IPv6双栈运行，满足新系统IPv6的部署要求，支持为承载的业务提供IPv6 对外服务能力，具体包括虚拟机可配置IPv6地址，还包括 VPC、LB、WAF、DNS、FW、DDOS 等其他云服务实例支持IPv6。
（3）系统业务软件功能要求
对现有系统进行升级扩容，开发升级相关业务和管理等功能模块，实现对监测终端和移动收测系统采集数据的汇总分析。
A．终端监测管理实现对本次项目配置的定点监测终端进行统一管理，同时实现对移动收测系统收测数据的统一导入、管理分析，具体功能如下：
★任务下发：可通过任务下发功能模块对监测终端自动/手动下发监测任务；
★监测资源管理：对各个监测站点的监测资源情况、监测设备情况进行实时监管；
★收测数据导入：系统提供上位机管理功能，完成对终端移动巡检收测数据的导入；
★巡检收测管理：实现对日常巡检收测的综合管理，可提供巡检角色（路测员、核查人员、数据分析人员）管理、巡检收测任务管理、巡检收测值班管理等；
★报表管理：通过报表管理模块，可实现对信息自动生成报表，记录内容的数据来源、发现时间、内容关键信息等内容，并支持数据导出；
△文件导出支持word、wps、excel等格式。
B．实现对数据基础指标信息的处理分析，同时可作为覆盖展示分析系统的基础支持数据，具体功能如下：
★实时监测：支持按频段频谱扫描、支持对信号技术指标参数进行监测，汇总展示技术指标参数，完成实时指标测量和指标存录回溯；
★实时监听：实现监测终端回传节目的监听，同时可查看实时频谱；
★数据处理：对新发现的频率、频道、节目进行报警提示，同时对需要复核的数据复核后人工确认；
★信息收录：完成对重要报警信息、指标参数、节目录音进行收录，并支持对相关历史记录的查询；
▲能够根据设置导出任意时段，任意时长的录音等。
C．主要借助语言识别分析系统，实现语音转文本、文本翻译，实现自动化、智能化的多业务识别分析，并能对违规内容进行人工审核、违规内容取证，生成节目监管专报。统计分析支持对监测数据进行汇总分析，提高监测准确度，提升数据综合展示水平，提升无线广播信号监管能力，系统同时提供统计分析数据的可视化展现能力。具体包括：
★广播信号播出情况统计分析：可根据地点、时间统计分析出境外不同类型的广播信号频率数量、节目数量、播出时间；
★变化情况分析：根据地点，对不同时间的广播信号的变化情况进行分析，包括：频率变化、信号强弱变化、节目数量变化等；
★频率资源占用分析：对广电频率资源的当前利用情况进行统计分析；
★频率资源历史对比分析：支持不同频段或对应不同时间内的用频情况进行对比分析；
▲在质保期内，提供监管专报和相关报表的增补改进服务。
D．实现对终端设备状态的实时监控，配合进行设备故障定位和远程维护管理，并能够汇总分析设备故障情况。具体包括：
★设备在线情况监控：可通过主动或被动方式实时显示终端设备在线情况，能够查询设备上线、掉线时间，并统计一定周期内的在线率等情况；
★设备异常报警：当设备或业务软件出现异常时，系统立即触发告警机制，第一时间通知值守人员，便于快速解决故障，并生成相关报表；
▲设备远程查询：通过设定待访问的IP地址及端口信息，可实时监测各无人值守采集点业务程序的运行状态，设备板卡等硬件状态，程序版本查询等管理操作；
▲能够远程对设备进行后台重启、断电重启等操作。
E．语言内容智能识别分析系统功能要求
★针对监测终端收测的广播信号中的特定语言内容自动翻译中文并转为文本形式，系统具备自动化、智能化的多业务识别分析能力，后续中心监测平台可利用关键词识别技术进行筛选，快速检索到目标数据。监看员可以通过文本方式对音频节目进行查询。
（4）系统业务性能指标要求
★系统页面点击响应时间≤500ms；数据增删查响应时间≤1s；音频播放缓冲响应时间≤1s。
★无背景音干扰下的标准普通话，语音识别准确率≥95%，识别效率≥15倍速。
★采购人指定语言10秒以上有效语音片段识别准确率85% 以上；支持PCM、AC3等多种语音格式的语音识别；
[bookmark: _Hlk211665117][bookmark: _Hlk211190906]★语音转写准确率不低于75%；支持语言模型、声学模型领域定制优化，可针对监管领域数据进一步提升引擎性能表现；识别效率≥5倍速；
中心监测平台需存储广播电视节目音频数据、监测指标数据、处理分析结果数据等。
（5）信息资源规划
★A．信息资源包括但不限于如下资源需求：
	序号
	信息资源分类
	信息资源用途

	1
	基本信息
	1.前端机构信息，包括机构名称、地理位置、组织机构、负责人、联系方式等；
2.监测前端信息，包括前端名称、部署位置、前端状态、前端类型等；
3.监测信号信息，包括信号类型、信号频点、信号节目、信号所属机构等；
4.其他基本信息

	2
	配置信息
	1.监管平台配置信息，包括用户信息配置、权限配置、系统配置、门限配置等；
2.监测前端配置信息，包括采集频点、采集方式、采集时段、回传方式等。

	3
	指标类信息
	信道层指标信息，包含信号功率、信噪比、误码率等；

	4
	音频类信息
	主要包括节目名称、节目来源和节目音频等。

	5
	告警信息
	主要包括告警级别、告警类型、告警来源、告警处理状态等信息等。

	6
	统计分析信息
	主要用于监测业务统计分析等。

	7
	日志信息
	主要用于展示系统下各用户的操作日志信息等。

	8
	设备控制信息
	设备运行状态，在线连接情况等

	9
	其他信息
	与业务和运维相关的其他信息



B．数据库设计
▲数据库命名规则：表名的前缀：前缀_表名。为表的名称增加一个或者多个前缀，标识某种从属关系。
▲字段命名规则：多个单词的字段以下划线分开，根据情况命名字段，必须是有意义且科学的单词。
数据库主要涉及广播监管数据库等。
▲将数据库概念模型转换为某个关系型数据库管理系统所支持的数据模型，并对其进行优化。逻辑结构的设计应选择最适于描述与表达相应概念结构的数据模型，然后选择最合适的数据库管理系统。广播节目质量监测数据库表如下表所示：
	参数名
	类型
	说明

	id
	bigint
	id

	monitordeviceid
	bigint
	监测前端id

	stationid
	bigint
	台站id

	freq
	varchar
	频点

	signaltypeid
	bigint
	信号类型id

	recordingbegintime
	datetime
	广播发生时间

	recordingendtime
	datetime
	广播结束时间

	videourl
	text
	录音地址（asr）

	taskstatus
	bigint
	任务状态：0 取证中；1 录音取证完成，等待识别；2 内容识别中；3 识别完成；4 人工中止

	handleresult
	bigint
	处理结果：处理结果 0未处理 1正常 2误报
3违规

	handleremark
	text
	处理记号

	createtime
	datetime
	创建时间

	updatetime
	datetime
	更新时间

	matchsensitiveword
	bigint
	是否匹配敏感词： 0 不匹配 1 匹配

	confidencelevel
	bigint
	可信度（预留字段，暂时不用）

	electricallevels
	mediumtext
	全频点电平值json

	audibility
	bigint
	可听度，根据电平值计算

	latesttaskendtime
	datetime
	该广播报警的最新识别任务的结束时间

	obtainevidencestatus
	int
	可确定状态

	hasasrresult
	int
	是否有asr识别结果，0 没有 1 有

	alarmcode
	varchar
	报警

	servicecode
	varchar
	平台拼接的频道

	alarmtype
	int
	类型



★数据库选主要从稳定可靠、可扩展性、安全性、业务切合性考虑，例如要考虑业务应用的数据规模、是否需要跨平台部署等，对于业务处理较多的系统可选用关系型数据库。
△字段类型长度设计。数据库系统一般都支持长度的设定，或对相同数据类型提供多种数据长度选择。这些在系统设计阶段根据项目要求给出规范性指导，并在系统详细设计阶段进行细化。
△索引的正确使用和设计会为系统带来直接的性能提升。主键设计归结为特殊索引，用来做主数据库表每一行数据的唯一性，将主键作为一项强制性要求纳入系统设计原则中。
4.项目技术/服务要求
★本项目集成服务中标人要确保业务系统软件与国家广播电视总局信息基础设施云平台配置的互联网区和专网区网络资源、计算资源、存储资源、网络安全资源及系统软件相适配，负责平台与监测终端等其他设备的全系统集成，本项目中标人要无条件配合定点监测终端和移动监测系统与《东北沿海地区调频广播监测系统项目-软件平台开发和系统集成》招标项目采购的业务平台的适配工作，确保系统兼容。
★需完成业务系统平台软件在国家广播电视总局信息基础设施云平台硬件环境的部署（北京市内），确保完成业务系统平台软件安装、软件测试、系统调试、软件交付等工作。
相关资源均为通用设备，同步通过中央政府采购网完成招标采购，部署于广电总局信息基础设施云平台。设备情况如下：
	序号
	资产名称
	数量

	1
	接入交换机
	2

	2
	存储交换机
	2

	3
	后端接入交换机
	2

	4
	带外管理交换机
	1

	5
	应用服务器
	3

	6
	数据库服务器
	2

	7
	人工智能GPU专用服务器
	1

	8
	工作站
	1

	9
	存储服务器
	3

	10
	数据库软件
	2

	11
	虚拟化/容器软件
	6

	12
	云管理软件
	9

	13
	存储系统管理软件
	432

	14
	安全资源池
	1



★建立运维保障制度、组织运维保障团队，确保项目系统的高可用性、性能、安全性和效率，持续提供高质量的服务。提供724小时的电话响应技术支持，并在 48 小时内提供解决方案或现场服务。需提供人员驻场方案，人员配置合理，有利于项目实施推进，应承诺服务团队人员稳定，不得随意变更，确需变更应取得采购人同意。
★系统建设需符合中华人民共和国国标、广电总局制定的相关行业标准和相关技术规范，所采用的控制协议、编解码协议、接口协议、媒体文件格式、传输协议等应符合相关国家、行业标准，能够与监管中心现有系统对接和兼容，保障系统的质量、可维护性和可扩展性。
5.项目实施要求
★中标供应商需承担系统安装、调试、验收过程中产生的相关人员住宿、差旅费、货物运输、人员培训、税费等。
[bookmark: _Hlk211665451]★投标人应根据实际情况提供总体实施计划，提供系统整体安装实施方案。结合现场实际情况，完成中心平台的安装部署、联调联试工作，确保设备发挥目标效能。
6.验收方式
★验收分为安装调试后的初验、试运行后的终验二部分。验收内容根据采购需求及技术指标等信息制定，分别对系统指标和系统功能进行测试。
验收方案需包含所要求全部技术要求，验收内容应含所有系统功能的测试，包括但不限于：
（1）单元测试，测试应用程序各个模块和功能在硬件平台的运行情况。
（2）集成测试，测试应用程序在硬件平台上和其他应用程序的兼容性。
（3）性能测试，主要包括响应速度、数据传输速率。
（4）安全测试，主要包括身份认证、数据加密和安全传输等方面。
（5）汇总适配测试结果，形成适配测试报告。
7.其他技术、服务相关要求
中标供应商在完成本项目所包含的各项服务方案、设计和部署施工过程中，应当向招标人提交相应的文档，文档包括但不限于以下：
★总体集成类，包括但不限于：《建设方案》、《图纸》、《实施方案》、《测试方案》、《验收方案》、《培训方案》等。
★软件开发类，包括但不限于：软件开发相关的源代码、安全测试报告、功能测试报告等。
★项目管理类，包括但不限于：《项目计划》、《工程进度表》、《质量保证》、《项目总结报告》、《项目技术报告》、《项目验收报告》等。
验收测试方案应包括初验收和试运行后终验二部分。
[bookmark: _Hlk211604898]★投标人需承诺，提供 3 年软件免费升级、免费技术支持服务
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