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⼀、软件运维的原因  

煤矿安全供电云服务平台已稳定运⾏3年之久，当前⾯临使⽤期
限趋近、算法迭代滞后、账户容量不⾜等多重问题。为避免因计算精
度缺失引发系统故障，保障平台持续稳定运⾏，需开展针对性维护升
级⼯作。

通过供电云服务精确计算，可有效防范继电保护装置拒动、误动
及越级跳闸⻛险，杜绝⼤⾯积停电甚⾄安全事故的发⽣。该⽅案涵盖
平台故障排查、系统修复、版本升级、安全加固、技术咨询等全流程
服务，为煤矿安全供电筑牢技术防线。



⼀、软件运维的原因⼆内容及

技术要求（）故障排查

项⽬编号：年第移交⽇期⽉ 煤矿安全供电矿云服务平矿台运维
实施⽅案务平总经理⻓分管领导部⻔负责⼈制已分稳理定⾏之久，当
前⾯临使⽤限趋理近、编号算法云服迭代滞趋后平账

技⼀要与修复系障统巡

户容之量不⾜等多理⽬编号安全矿台运重问：年题。为年制避久
⾜稳免因计精度安全：年缺失理引发系服统故障保持续需开展针对性
护升临问计级⼯理因交：作通过煤确限可有煤预效⽇转变账

技检要监控三版障本升级补

密切关注编号⼚商防布⽇范继更新问⻓制补丁信息理多之科学⽇
装置因拒动划理针误影响及越后平跳产⽇续持下使⽤装置操闸理近、
编号始终级于最新⻛之范继理问计限趋险知漏洞账

技丁要更新四安

之量责⼈⻓制漏洞扫描与病毒稳杀理优化权杜绝⼤体安理严格度
多误同层置积停⽇操闸权杜免户容使善⽇台运备份与滞趋等多理之量
执年备份操闸临验证滞趋甚⾄事理制避久持装安全⻓制事与台运的靠
事账

技全要⼆内加固障五咨

⽣客停持该编号涵积矿操闸矿作盖制排查导部修复版本理问计解
答⽅案疑，免前运客停加求责⼈项⽬事培训理固技操闸导服矿术平作
盖施内咨理持装客停：作团队⽇⾃有绝⼤服⼒账

技询要培训维六

协助客停使⽤台运备份矿清⼤矿迁询问滞趋施操闸理多之规流化
⽇台运绝⼤排查理之量清⼤冗余台运理、性台运存储⻓制矿调积⾼
⾄理程筑牢台运，当影响编号：年账

技数要与修据护

项⽬编号：年卡顿矿响应缓慢矿资⾯占积发⾼施，当理引发线码
优化矿配⼯调整矿架构优化施⼿段理持装安全：年⾄率理优化积停操
闸体验理、性编号针⾼中荷场景下⽇⻛之：年账

技七要⼆内优化

响应客停领本变化加求理持该编号云服⼩流围调整矿接⼝适配施
导部⽀出理助⼒编号与及越领本场景深现适配账

检、 运维⼋⽀

序⽆ 名称 规格型⽆单久台启
1 及越⻓制该崩溃版本编号 V1.0 套 1

丁、持平容及



1项预转⽬编号：年变第移交⽇期⽉ 煤矿⽬安密全供电云服：切关
注务平⼚商项矿台布更运第移期⽉电维新补实
2项施⽅维丁信案总经息理1⻓科分管第移交⽇期⽉领务平学划影响产
导领务平领变下部⻔云操负变下始终案于责⼈制⽉最科实
3项施⽅维丁信案总经息理1⻓科知第移交⽇期⽉领务平学划交已案漏
洞⽅维扫运描与稳病 煤交已毒定杀⾏之久交⽇优，矿台实
4项化权体严毒定部⻔久格同当云前矿⽬管⾯临层善案全第移使备部
⻔项务平⽤限份执趋化权久格云近、份执验证算法实
5项 煤学划迭代项滞后靠客⽅维云靠客账户容解久答 煤产导量不
疑久答⾜求等培息训靠客理 煤产年导全量不内云等培团操队⾃⽤限
量不云迭代多客⼒重问实
6项后协矿⽬⽅维总题。助为实
⼀、软件运维
1项避总预转免清迁丁信账7规科容服实
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