货物类/服务类项目 采购需求信息填报表
1. 采购标的需实现的功能或者目标：
分体空调长期使用，导致室内机换热翅片、空调滤网脏堵，影响空调正常的制冷、热需求，易产生异味，本次对空调室内机进行一次清洗，提升空调制冷、热效率和室内空气的清新度。室外机翅片长期受灰尘、杨（柳）絮附着，影响外机散热，本次对空调室内机进行一次清洗，提升空调使用效率和运行稳定。
2. 采购标的明细（名称、数量、单位）：
	标的名称
	数量
	单位
	备注

	学生公寓分体空调清洗服务
	9987
	台
	室内机9987台

	学生公寓分体空调清洗服务
	9987
	台
	室外机9987台


3. 需执行的相关政策合规要求、执行标准和规范要求：
参照《通风空调系统清洗消毒技术要求》GJ/T400-2025。
4. 供应商资格要求
（1）供应商需符合《政府采购法》第二十二条要求。（具有独立承担民事责任的能力（法人/组织/自然人）、良好商业信誉与健全财务制度、履行合同所需的设备与技术能力、有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录，前三年内在经营活动中没有重大违法记录。）
[bookmark: _GoBack]（2）供应商需提供空调清洗的相关资质，在投标文件中须提供佐证材料，不限于营业执照中经营范围或授权等。
5. ★项目技术/服务要求（供应商提供书面承诺，格式自拟，须由供应商法人代表签字并加盖公章）
（1） 服务期：清洗服务拟定于签订合同之日起90个自然日内完成。作业时段需充分考虑公寓学生作息，清洗服务应在8:30至11:30，13:30至晚18:00。因发包人原因导致服务日期延误的，服务期顺延；
（2） 清洗范围：哈尔滨工业大学学生寓分体空调室内外机清洗及清洗过程造成的墙面、地面污染进行清理及恢复等，具体空调情况详见下表：
	序号
	地点（公寓）
	空调品牌
	空调形式
	制冷量（ kW ）
	室外机（台/套）
	室内机（台）
	备注

	1
	A02（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	384
	384
	地上6层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	138
	138
	

	2
	A05（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	295
	295
	地上7层

	3
	A06（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	97
	97
	地上6层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	6
	6
	

	4
	A07（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	179
	179
	地上6层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	10
	10
	

	5
	A08（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	229
	229
	地上6层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	25
	25
	

	6
	A09（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	78
	78
	地上6层

	7
	A10（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	511
	511
	地上9层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	176
	176
	

	
	
	华凌
	分体式
	3.5
	2
	2
	

	8
	A11（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	434
	434
	地上9层

	9
	A15（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	789
	789
	地上13层

	10
	A16（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	263
	263
	地上13层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	161
	161
	

	11
	A17（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	434
	434
	地上15层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	212
	212
	

	
	
	华凌
	分体式
	2.6
	1
	1
	

	
	
	海尔
	分体式
	2.6
	1
	1
	

	
	
	海尔
	分体式
	3.5
	2
	2
	

	12
	A18（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	141
	141
	地上9层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	38
	38
	

	13
	A19（一校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	165
	165
	地上7层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	10
	10
	

	
	
	小米
	分体式
	3.5
	1
	1
	

	14
	A20（科学园）
	长虹
	分体式
	2.6
	2811
	2811
	地上33层

	15
	B01（二校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	60
	60
	地上6层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	43
	43
	

	16
	B02（二校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	180
	180
	地上6层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	71
	71
	

	17
	B03（二校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	149
	149
	地上6层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	38
	38
	

	18
	B04（二校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	184
	184
	地上6层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	70
	70
	

	19
	B06（二校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	328
	328
	地上7层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	33
	33
	

	20
	B07（二校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	332
	332
	地上7层

	
	
	美的
	分体式
	3.51
	171
	171
	

	21
	B08（二校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	629
	629
	地上10层

	22
	青年公寓
（二校区）
	长虹
	分体式
	3.5
	106
	106
	地上7层

	合计
	
	
	
	32434.82
	9987
	9987
	


以上地点内外机数量如有偏差，请以现场实际情况为准
（3） 分体空调清洗服务内容
	名称
	序号
	项目名称
	维护保养内容

	室内机清洗
	1
	空调滤网
	空调滤网拆卸后，用清洗剂清洗并安装

	
	2
	空调内机外表
	内机外表表面清理灰尘，擦拭

	
	3
	空调进出风口
	进出风口表面清理灰尘，擦拭

	
	4
	空调内部
	使用除菌、除螨功能的清洗剂进行清洁

	
	5
	空调固定
	对存在倾斜、松动的内机进行紧固

	室外机清洗
	1
	空调室外机翅片
	使用专用高压水枪对室外机空调翅片进行一次清洗

	
	2
	空调支架
	对存在倾斜、松动的外机进行固定

	其他
	
	室内机管路
	部分脱落、缺失的扎带重新固定


（4） 服务要求
供应商从事空调清洗作业前应向采购人提供合同内需要清洗的分体空调清洗计划，确保项目如期实施。
作业过程中严格遵守学生作息规律（清洗服务应在8:30至11:30，13:30至晚18:00实施），最大程度避免生上休息及正常生活，保障公寓安全与设施完好，无损坏、无扰民、无安全事故。
合同内空调内外机因清洗时造成的软件、硬件及线路故障（不局限于上述情况），清洗单位应在质保期内无偿上门    维修，至空调恢复正常使用。
提供24小时服务电话并保持电话畅通（需要提供项目负责人或售后服务人员、联系方式）。
6. ★项目实施要求（供应商提供书面承诺，格式自拟，须由供应商法人代表签字并加盖公章）
供应商要充分考虑此次清洗数量，空调内外机位置、公寓楼层、学生作息、作业安全等一切因素，制定周密的清洗方案，做好清洗记录，具体要求如下：
	1
	

技术档案的建立

	供应商应为本次清洗的分体空调设备建立技术服务档案。清洗工作结束后要详细填写清洗报告，并由空调监管单位填写意见和签字确认，清洗服务档案包括：
1.所属楼宇空调设备档案（设备型号、数量、制冷量等）；
2.空调设备现场清洗记录（清洗时间、数量、清洗项目内容图片、监管人及用户签字）；
3.各公寓分体空调内机粘贴序号牌（例如A02公寓，A02-01、A02-2... ...）；

	2
	作业人员要求
	1.作业人员统一着工装，公寓内作业时，不随意进入学生私密区域，不触碰学生个人物品；
2.项目负责人具有相关空调设备清洗和维护服务经验；
3.外机清洗作业人员具有应急管理厅签发的有效期内高处作业证；
4.作业人员需遵守学校规章制度，文明作业，言谈举止得体，不在楼宇内吸烟、大声喧哗、不与学生发生冲突，保持良好服务态度，对于师生提出的咨询、建议和投诉，需要项目负责人或现场负责人亲自处理；

	3
	清洗作业要求
	1.清洗前，做好寝室学生个人物品的防尘、防水；外机清洗时，了解各公寓寝室窗户的构造，涉及拆装限位器等由供应商负责；
2.清洗前，严格按照安全操作规程，空调断电；
3.内机清洗时，作业人员熟悉分体空调结构及清洗消毒流程，清洗过程中如对学生物品、学校设施造成损坏等，恢复原有状态或协商赔偿；
4.外机翅片清洗时，室外作业区域应设置安全警戒标识，设安全员监管、疏导并做好提示；
5.清洗后，空调运行正常，出风顺畅，制冷 / 制热效果良好，无异响、无漏水、无异味、无霉菌。

	4
	项目安全要求
	1.高处作业人员作业时须保证身心处于健康状态，需配备安全防护装备（如安全带、防滑鞋等），设专人监护，避免高空坠落、物品掉落伤人，因此产生的一切问题由供应商承担；
2.用电安全：作业过程中严禁违规用电，避免私拉乱接电线，工具设备需符合安全标准，防止触电事故；
3.清洗消毒药剂需妥善保管，勿随意放置，远离火源；
4.严格遵守学校相关规章制度，进入校区时严格按学校保卫处机动车、非机动车在校园内通行及出入校园收费的有关规定执行。


7. 验收方式
（1）分阶段验收：每天作业完成后，公寓宿管人员对当天清洗的空调进行签字验收，重点检查清洗台数、清洗后是否有异常、现场清洁度，验收合格后在《空调清洗验收单》上签字确认。​
（2）整体验收：每栋楼宇空调清洗作业完成后，空调监管单位及公寓负责人对该楼栋空调进行抽检（抽检比例不低于 5%），重点检查清洗质量、运行状态、现场清洁度，验收合格后在《空调清洗验收单》上签字确认。
（3）售后支持：上述空调供应商须提供3个月质保期，质保期内有学生反映空调清洗或运行问题，供应商需2小时内到达现场处理，无条件配合予以解答和处理，直至质保期结束；
（4）资料交付：项目完成后30个自然日，供应商需向空调监管部门提交完整的服务资料作为结算依据，包括作业记录（每台空调清洗消毒明细、作业人员、作业时间）、验收单、消毒制剂合格证明等。
8. 评审办法（选择综合评分法时需提供具体评分办法）
采用最低价评标法
9. 合同模板：
使用学校通用类合同模板

10.  ★其他
（1）供应商需在在投标文件中提供哈尔滨市内有固定办公场所（房产证明或租房协议），便于质保期内及时达到现场售后服务。
（2）供应商需在投标文件中提供完善的管理体系、安全管理制度及应急预案。
（3）供应商需在投标文件提供承诺函，承诺函内容包含但不限于在履约过程中，从事该项目作业人员在学校作业时，因突发疾病、车祸、摔伤、碰伤、触电、高空坠落及物品掉落伤人等不局限于上述情况，产生的一切后果与采购人无关，由供应商承担一切责任，承诺函格式自拟，须由供应商法人代表签字并加盖公章。
（4）供应商需在投标文件中提供承诺函，承诺函内容包含但不限于在履约过程中，因贵公司服务人员与贵公司发生的一切劳务纠纷，产生信访、投诉等事件给学校声誉造成影响，供应商负全部责任。采购人有权视情况和情节严重程度，在本合同服务费金额中进行扣减。承诺函格式自拟，须由供应商法人代表签字并加盖公章。
（5）供应商需在投标文件中提供承诺函，承诺函内容包含但不限于在履约过程中，因空调清洗不净、清洗后运行再次出现有异味、灰尘等问题（不限于反馈、投诉等渠道），在质保期内，供应商负责任。接到投诉建议两小时内到达现场解决，如不到现场、不予解决，采购人有权视情况和情节严重程度，在本合同履约保证金中进行扣减。承诺函格式自拟，须由供应商法人代表签字并加盖公章。
（6）供应商需在投标文件中提供外机清洗作业人员高处作业证（应急管理厅签发在有效期内），并与现场实际作业人员保持一致。如因施工临时调整高处作业人员，需由供应商提供变更说明并持证上岗。




