物业分公司（安全管理部）南楼智能楼控维保服务
采购项目服务需求
一、项目基本情况
农银大厦南楼位于北京市东城区建国门内大街乙18号院2号楼。大厦配置有完善的智能楼控设备设施，于2012年投入使用，每季度需对楼控系统中西门子智能照明、窗帘、空调终端控制设备、单联/双联/多联开关、空调开关的前端设备，中控控制系统等楼宇控制设备进行维护保养，并出具维护保养报告。
二、项目资质要求
（一）供应商需是中华人民共和国境内合法注册的、具有项目相应经营范围的服务企业。
（二）近三年内未被“信用中国”网站（http://www.creditchina.gov.cn）列入失信被执行人、重大税收违法失信主体、政府采购严重违法失信行为记录名单。
（三）响应人法定代表人、控股股东或实际控制人与招标人高管人员及使用需求部门、采购部门关键岗位人员无夫妻、直系血亲、三代以内旁系血亲或者近姻亲关系。
（四）禁止存在下列关联关系的响应人同时参与本项目采购：（1）存在控股、管理关系；（2）一方直接持有另一方股权，比例超过20%；（3）法定代表人或单位负责人为同一人（以“国家企业信用信息公示系统”显示的“主要人员信息”名单为准）。
（五）未被中国农业银行及兴银龙列入禁用供应商名录范围（禁用供应商不得通过代理、更名等方式参与本次采购活动）。
三、服务内容、标准、时间及所需提交的成果
（一）服务内容
1.季度维保服务：乙方委派专业技术人员根据预先确定的巡检方案对智能楼控系统进行逐项检查、测试、维护、技术咨询、应用指导、培训等工作；每季度对配电箱设备、照明、窗帘 空调开关等运行状态进行巡检、操作测试并记录；每季度对分区域控制程序采集、中控程序整理、中控界面操作测试并记录；独立定时控制、温度设定程序修改；组群型定时控制、温度设定程序修改；整体系统的软、硬件整体检测，保障智能楼控系统设备（包括建楼宇内的照明、空调、窗帘等控制系统及附属设备）的正常使用。
2.应急维修服务：提供24小时应急维修服务，对于智能楼宇控制系统设备突发设备故障、安全隐患等，接到通知后，2小时内到达维修现场进行应急维修，如现场无法第一时间完成维修，需采取临时安全管控措施，确保智能楼宇控制系统设备设备整体安全稳定运行。24小时内制定维修计划，待批准后，按计划有序实施。
3.重要会议服务保障服务：提供智能楼宇控制系统设备重大活动现场服务保障及设备联合调试服务，确保重大活动当日智能楼宇控制系统设备运行正常。
（二）服务标准
1.《智能建筑设计标准》GB 50314；
2.物业行业现行的管理标准进行管理。
（三）服务周期
1.日常服务：频次季度/次，维修保养完成后，制作并提交检查维修保养报告。
2.应急服务频次：维保期间智能楼控设备设施运行出现故障时，乙方提供7*24小时应急服务。接到报修通知后，2小时内到达现场排除故障，直到恢复运行（设备零部件损坏，需加工或更换除外。乙方应储备一定数量的易损零配件，保证急修的需要）。
3.换季保养频次：乙方应安排专业技术人员配合，完成2次/年的春、秋季换季保养空调系统、照明系统季节性功能转换工作。
（四）服务所需提交成果
乙方需在维修保养工作完成后，向甲方提供维护保养记录表，该记录表由甲方存档保管。
四、报价要求
智能楼宇控制系统维保服务费用计算，其中包含：单价、频次、合计及税费等。最终支付费用以合同报价为准，不另行支付合同最终报价外产生的其他费用。更换及维修零部件金额范围：乙方在维保过程中发现有零部件损坏的情况，单品单价在不含税2000元（含）以下的由乙方负责免费进行更换，单品单价在不含税2000元以上的另行报价，经甲方批准后方可更换，不再额外收取人工费用，一般故障配件需三天内恢复，特殊配件一周内恢复。
五、技术响应及售后服务等
（一）在合同履行期间，乙方始终具有合格的用工主体资格，乙方与派出的项目人员建立合法的雇佣关系并履行相关职责，甲方与乙方及乙方人员不构成劳务派遣关系。
（二）提供24小时应急维修服务，对于智能楼控设备设施运行出现故障或安全隐患，接到报修通知后，2小时内到达现场排除故障，直到恢复运行（设备零部件损坏，需加工或更换除外。乙方应储备一定数量的易损零配件，保证急修的需要）。如现场无法第一时间完成维修，需采取临时安全管控措施，确保消防系统整体安全稳定运行。24小时内制定维修计划，待批准后，按计划有序实施。
六、付款要求
（1）结算采用后付费方式，乙方必须按照甲方要求完成相应的维保工作内容，每6个月结算一次维保费用,并出具完整的维保工作记录单，提出书面请款函作为付款申请条件。甲方接到乙方请款函后，根据服务质量、维保次数等据实结算费用。
（2）甲方有权单方随时终止服务，不视为甲方违约，甲方不再支付该项目未执行期间的合同款项。
七、服务期限
自签订之日起至2029年5月31日。
8、 合同履约保证金
（一）履约保证金金额及缴纳期限
1.甲方与乙方签订本合同5个工作日内，乙方应向甲方支付服务保证金壹万元整（¥10,000.00），用于确保乙方按合同约定提供智能楼控维保服务，达标履约。
2.乙方应通过银行转账方式预存至甲方指定账户。
3.乙方承诺若履约保证金不足30%时，应在一个月内向甲方补足履约保证金。
（二）履约保证金用途与退还
1.履约保证金用于保证乙方及时响应甲方服务需求，并根据甲方需求提供符合标准和要求的智能楼控维保服务。
2.在本合同履约期间，若乙方无法及时响应及满足甲方服务需求，违反甲方相关安全管理制度等情形，甲方有权扣除相应金额的履约保证金。
3.服务期满且双方结算全部服务费后，甲方应在15个工作日内向乙方无息退还剩余履约保证金。
（三）扣罚原则
1.乙方未按合同约定履约、服务不达标、造成甲方损失的，甲方有权从保证金中扣罚，扣罚不免除乙方继续履行、整改、赔偿损失的责任。
2.同一付款周期内同一违约行为不重复扣罚。
（四）扣罚情形及标准 
1.人员与响应违约
（1）维保人员未按规定上岗：扣罚1000元/人/次，6个月内累计2次及以上，扣罚10000元/次。
（2）一般故障2小时内未到场应急响应：扣罚500元/次。
（3）重大故障如无法第一时间完成维修，未采取临时安全管控措施，24小时内未向甲方提交维修计划：扣罚2000元/次；
（4）接到整改通知逾期未整改：扣罚2000元/次，逾期超过7日，扣罚10000元/次。
2.维保质量违约
（1）未按合同约定定期巡检、测试、保养（漏项/缺项/频次不足）：扣罚1000元/次
（2）维保记录缺失、不规范（无签字、无日期、内容不实）：扣罚1000元/次。
3.其他严重违约
（1）维保期间擅自撤场、拒绝服务：扣罚10000元/次，情节严重（影响智能楼控设备安全运行），全额扣罚保证金。
（2）因乙方原因造成智能楼控设备重大安全事故：乙方承担全部经济与法律责任，并全额扣除保证金。
附件
1.农银大厦南楼智能楼控设备清单
2.履约保证金扣罚确认单


附件1：农银大厦南楼智能楼控设备清单
	序号
	设备名称
	配置说明
	数量

	1
	UP116/01
	单联带中间位总线耦合器（配进口普通面板）
	82

	2
	5TG1 321
	单联边框
	82

	3
	5TG7 155
	单联带标签条/指示窗面板（UP116/01)
	82

	4
	UT116/11
	双联带中间位总线耦合器（配进口普通面板）
	346

	5
	5TG1 321
	单联边框
	346

	6
	5TG7 157
	双联带标签条/指示窗面板（UP116/01)
	346

	7
	UP117/11
	总线收发模块
	113

	8
	UP223/13
	三联带LED状态指示
	113

	9
	5TG11110
	Mior系列单联边框
	113

	10
	UP117/11
	总线收发模块
	168

	11
	5TG1 321
	单联边框
	168

	12
	UP287/13
	四联带LED状态指示
	168

	13
	UP117/11
	总线收发模块
	8

	14
	5TG1 321
	单联边框
	8

	15
	UP223/15
	三联智能面板带红外接收
	11

	16
	UP287/15
	四联智能面板带红外接收
	8

	17
	N512/11
	开关执行器主模块3*16A 230V/400V
	119

	18
	N512/21
	开关执行器子模块3*16A 230V/400V
	402

	19
	UP220/21
	UP 220/21 I/O 开关按钮接口,2I/O
	24

	20
	N523/03
	4路电动遮阳帘执行器，4*6A，带手动控制
	8

	21
	N523/11
	8路电动遮阳帘执行器，8*6A，带手动控制
	141

	22
	N526E02
	8路1-10v调光控制器，8*16A
	8

	23
	N526/02
	3路1-10v调光控制器，3*6A
	10

	24
	N567
	4路开关执行器4*8A ，带手动
	16

	25
	N521
	2路电动遮阳帘执行器，2*6A
	1

	26
	N125/22
	640ma带扼流总线电源
	79

	27
	N146
	KNX IP路由器
	27

	28
	RDF301
	温控面板
	1014







附件2：履约保证金扣罚确认单  
                履约保证金扣罚确认单
填表日期：
	被扣罚公司/人员：

	扣罚原因：








	扣罚金额：

	签发部门：                          签字：                      
日期：

	服务单位（盖章）：                  签字：                
日期：


备注：此表一式两份，使用部门及服务单位各执一份。

