
 
神⽊能源集团⽯窑店矿业有限公司      

                                   
宿舍⽹络电视业务服务⽅案

⼀、 公司项⽬概况：
我公司⽬前使⽤的宿舍⽹络⾼清电视业务将于2026年10⽉31⽇

到期，需签订新服务合同。⽬前所使⽤的⽹络电视⽤户共计640户，
主要⽤于包括办公楼、材料库、招待所、联建楼浴室、⻋队、1＃公
寓、2＃公寓、3＃公寓、浴室、医务室、餐厅、多功能厅及⽇⽤消
防⽔池。
⼆、 服务要求

1、提供新型三合⼀融合终端，解决公司宿舍楼宇⾼清⽹络电
视、宽带、⽆线WIFI全覆盖，提升员⼯⽣活环境和员⼯业余活动、
业务学习。

2、内容明细
解决⽅案 项⽬ 型号 数量 备注

 ⾼清电视+宽带+WIFI三位⼀体融合终端  640  

三、售后服务要求：
1、单户出现故障后，⼄⽅在接到电话后必须在2⼩时之内解决。
2、5户以上10户以下出现故障后，⼄⽅在接到电话必须在3⼩时

之内解决。
3、 单体楼出现故障后，⼄⽅在接到电话必须在4⼩时之内解

决。
4、 如出现矿区全部或⼤⾯积信号故障，⼄⽅在接到电话5⼩时

之内必须解决。 22:00以后接到故障电话，则以第⼆天早晨8:00算
起。

5、必须保证智能卡与费⽤结算同步，不得出现提前⽋费停供信
号现象。

6、⼄⽅必须关闭所有我公司相关⽤户的增值订购业务，如因⼄
⽅未关闭个体⽤户增值订购的业务，导致出现合同外其它费⽤甲⽅
⼀概不予结算。

7、服务期限为两年。
四、服务质量要求：

1、⾼清数字电视全部采⽤4K⾼清机顶盒，家庭⽹管⼀体机，
常规⾼清频道(节⽬清单做为附件，作为报价参）考节⽬⽀持7天内
回看。⽽且所有节⽬都是⽆延时直播，保证⽤户收视体验流畅清
晰，不出现卡顿、花屏、信号中断等影响观看的问题。

2、⼄⽅需定期对前端信号传输系统、区域⽹络节点设备进⾏巡
检维护，每⽉⾄少开展1次全区域信号质量排查，及时排查并消除潜
在故障隐患，排查记录需同步报送甲⽅存档。

3、⼄⽅需建⽴规范的⽤户信息管理机制，严格保密所有甲⽅⽤
户的个⼈信息、收视数据与费⽤结算信息，不得擅⾃泄露、转卖相
关信息，若因信息泄露引发纠纷，全部责任由⼄⽅承担。节⽬源的
信号质量及24⼩时售后服务。后期可在电视⻚⾯上添加。

4、每个宿舍宽带独享最低100M，每个宿舍独享⼀路⾼清电
视，每个宿舍单独组⽹实现单独的WIFI⽆线功能。

5、电视、有线⽹络、⽆线⽹络必须保持稳定，不可出现延迟过
⾼，数据丢包等现象，保障影响员⼯正常上⽹及电视节的⽬观看。



且神⽊能源集团
1神⽯窑店矿业有限公7司宿舍⽹络都是电视务服⽅
2神⽯窑延直播收案验⼀、项⽬矿业源集流畅⽅⽅
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