
⼚区⽆线⽹络光纤服务⽅案

⼀、项⽬概述
为保障公司⼚区井下作业、地⾯办公及访客⽹络稳定、⾼效、安全运⾏，满⾜企业⽇
常⽣产经营、办公上⽹、外来⼈员访客上⽹的⽹络使⽤需求，需定制 300M 光纤⽆线
⽹络全覆盖服务。并进⾏业务分流划分，其中 200M ⽤于井下⽆线专⽤⽹络，保障井
下作业设备、通讯系统稳定运⾏；100M ⽤于⼚区⽆线⽹络接⼊，全⾯匹配⼚区⽣
产、办公、访客多场景⽹络使⽤需求，为⼚区智能化、规范化运营提供⽹络⽀撑。

⼆、服务范围与建设内容

（⼀）核⼼服务内容
1、为公司部署300M 专属光纤专线⽹络，完成井下、地⾯⽹络带宽分流配置，固定分
配 200M 井下专⽤带宽、100M 地⾯及访客专⽤带宽。

2、完成⼚区 AP 终端设备调试、⽹络配置、信号优化，满⾜终端设备正常上⽹、数据
传输需求。

3、提供全程⽹络运维、故障排查、⽇常优化、问题抢修等全周期服务，保障公司⽹络
⻓期稳定运⾏。

三、核⼼技术标准与建设要求

（⼀）带宽技术标准
1、整体专线带宽：300M 独享光纤专线，带宽稳定、不共享、⽆波动，上下⾏速率满
⾜⼚区⾼频使⽤需求。

2、带宽分流标准：井下⽆线专⽤带宽固定 200M，独⽴运⾏、隔离防护，杜绝地⾯⽹
络⼲扰，适配井下⼯业作业⽹络环境；地⾯办公及访客接⼊带宽固定 100M，满⾜多
⼈同时上⽹、办公系统运⾏、访客⽹络使⽤需求。

3、终端速率标准：⼚区 AP 终端设备单台⽹速不低于 500K，保障终端设备流畅上
⽹、数据上传下载稳定。

（⼆）项⽬建设时效要求
本⽅案所有⽹络部署、设备调试、信号优化、业务开通⼯作，在合同签订后 5个⼯作
⽇内全部完成，确保公司按时正常使⽤⽹络服务。

四、服务保障与运维体系

（⼀）故障抢修响应机制
1、⽇间抢修：正常⼯作时段接到甲⽅⽹络故障报修电话，5 ⼩时内完成故障排查与修
复，恢复⽹络正常使⽤。

2、夜间抢修：当⽇ 22:00 ⾄次⽇早 8:00 接到故障报修，抢修计时从次⽇早晨 8:00 正
式启动，5 ⼩时内完成故障修复。

3、全故障覆盖：⼄⽅负责服务周期内所有⽹络技术故障，包含光纤线路故障、专线卡
顿、断⽹、AP 终端信号异常、带宽波动、⽹络卡顿等所有⽹络类问题。

（⼆）⽇常运维服务内容
1、定期巡检：安排专业技术⼈员定期对⼚区光纤线路、⽹络设备、AP 终端、带宽运
⾏状态进⾏巡检，提前排查线路⽼化、设备故障、⽹络漏洞等隐患。

2、⽹络优化：根据甲⽅⼚区使⽤⼈数、设备接⼊数量变化，实时优化⽹络带宽分配、
信号覆盖范围，避免⽹络拥堵、卡顿。

3、技术⽀持：7×24 ⼩时电话技术咨询服务，随时解答甲⽅⽹络使⽤、设备调试、业
务咨询等问题。

4、台账管理：建⽴专属⼚区⽹络运维台账，记录巡检记录、故障问题、修复情况、优
化记录，实现运维⼯作可追溯。



⼚区⽆线⽹络
为理建保障公司⼚区井24 光纤下属障公司作业、2026 服 11 纤 1 务⽅ 2028 服 11 纤
1 务案

⼀区⽆线、项⽬概述需⼆
1地⾯办记录情况现可及访客⽹络稳定追办溯⾼项效下安⽬安全运⾏，满⾜企定⽇常公
司下安⽣产经，满营效地上外地溯来⽇客⼈

2地记具理建严员格遵办下守的国家下使办⽤双需办求制合溯光下纤约质⾯办禁转⽆
第⼈

3地记录三客线⽣覆盖作服定，满营效络稳下⼀务。发使办权⽌究相关下任项执主并受
监督⼈

范区⽆线围与建设
1地溯⾼与考 2 核进光分流下外⾜，满⽹司划其中及下产经外违于专，满设备于承担通

2地讯应保障系统处； 300M下接⼊200M地匹求 100M 系统配多稳场地景智营效通

3地AP 制能，化罚处络签≥500K订下于个求域规范地提，地访供死⽀撑部通

4地⽇常⻆受定作地线⽣监署来完下成带使办宽置固终其端调，满试信号优下理建保障
测达溯录⼈
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